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1. Ausgangssituation

- veranderte Rahmenbedingungen
ABM — MAE
- Wegfall von Fuhrungsstrukturen wie Koordinatoren, Vorarbeiter
- Veranderte Teilnehmerstrukturen
- Zunahme von zuséatzlichen Forderungen und Burokratie, Erwartungshaltung
- Geringere Finanzeinnahmen
(Personalabbau)



2. Schlussfolgerungen

- zusatzliche Belastungen Teamleiter
- enorme Belastungen Fuhrungskrafteteam
- wachsender Krankenstand mit Langzeiterkrankungen und Reha



3. MalRdnahmen

- Bildung betrieblicher Arbeitsgruppe

- Strategiegruppe

- Anonyme Mitarbeiterbefragung zu Beanspruchungs-Belastungssituation
- Analyse Krankenstand

- Analyse Ausbildungsstand Mitarbeiter



3.1 betriebliche Arbeitsgruppe
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3.2 Beanspruchungs-Belastungsanalyse

Ergebnisse der Arbeitsbelastung

Analysebereich
Komplexitat/Variabilitat
Qualifikationserfordernisse

Risikobehaftete Arbeitssituationen/
Besondere Handlungszuverlassigkeit

unspezifische Belastungen
soziale Beziehungen

psychische
Fehlbelastungen/Fehlbeanspruchungen

Alter, Firmenzugehorigkeit, Arbeitsbereiche
Zufriedenheit Gehalt, Eignung fur Tatigkeit
Subjektive Einschétzung der erlebten Belastungen
Erlebte psychische Fehlbeanspruchung
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3.3 Ergebnisse der Arbeitsbelastung

Beschwerden: unspezifische Beschwerden mit
- schneller Ermudung
- Schlafstérungen
- Schulter-, Ricken-, Nackenschmerzen
- Kopfschmerzen
- geringe Erholungsfahigkeit

she




3.4 Ergebnisse der Arbeitsbelastung

Interne Skala:
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes
(befristeter Arbeitsvertrag)
- starker Erfolgsdruck (Stadt, Land, Arge)
- viel zu tun (bei schlechteren Teilnehmern), gleiches Gehalt
- interne Kommunikation und Organisation
- FUhrungsverhalten und Zusammenarbeit
- gesunde Arbeitsplatze
- Arbeitszeiten (Gleitzeit)
- Weiterbildung



4. Strategische Malihahmen der Geschaftsleitung

4.1 MalRnahmen zur Imageverbesserung

1. Ziel Starkung Selbstbewusstsein der Mitarbeiter — intern
- aktives Einbeziehen in den Prozess
- Nutzung eigener Ressourcen
(Humanressourcen, technische Ressourcen)
- neue Arbeitskleidung
2. Ziel Starkung Anerkennung und Stolz — extern
- positive Presse
- Tourismuspreis der Oberbtrgermeisterin
- neues modernes Gebaude mit grof3em Logo
(stadtbildpragend, Arbeitsbedingungen)
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Strategische MalRnahmen der Geschéftsleitung

4.2 Verbesserung der betrieblichen Weiterbildung

1. Ziel:

2. Ziel:

3. Ziel:

GF definiert Schwerpunkte in jahrlichem Weiterbildungsplan
mit Pflicht-Veranstaltungen (in 2010 = 6)
Eigenverantwortung der Mitarbeiter erh6hen

Mitarbeiter wahlt aus

Mitarbeiter meldet sich an fur Weiterbildung

MalRnahmen zur Personalentwicklung

- Fihrungskompetenz starken

- Fach- und Methodenkompetenz weiter entwickeln
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4.3 Festlegungen zur Qualitat und Erfahrungsaustausch

1. Ziel: Starkung kollegialer Erfahrungsaustausch
Eigeninitiative fordern

2. Ziel: Individuelle Problemklarung
Eigeninitiative, betriebliche Unterstlitzung
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4.4 Festlegungen zu organisatorischen Verbesserungen

1. Ziel: Verbesserung der betrieblichen und kollegialen Kommunikation
- zwei Teamtage mit konkretem Budget
- Mentoren-Einsatz

2. Ziel: Veranderung
- Gleitzeit
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4.5 MalRnahmen zur Gesundheitspravention

1. Ziel: Gesunde Mitarbeiter — Gesundheitspravention
- Gesundheitstag (der Stadtverwaltung)
- Fehlzeitengespréach
- Informationsangebote

2. Ziel: gesunde Arbeitsbedingungen
raumlich, organisatorisch, gesundheitsbewusstes Flhren
(Pausen, ausreichend Trinken ...)
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